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1- SOZLESMENIN KONUSU/SURESI ve TARAFLAR

isbu elektronik haberlesme hizmetleri abonelik sdzlesmesi (Sézlesme), bir taraftan Serifali
Mah. Turgut Ozal Bulvari,No: 154/15 Quant Plaza Kat:2 34775 Umraniye/ISTANBUL adresinde
mukim TELKOTURK Iiletisim Hizmetleri A.S. (TELKOTURK) ile ABONE arasinda,
TELKOTURK tarafindan ABONE'’ye verilecek internet, ses veya katma degerli servisler
(Bundan bodyle hizmet olarak anilacaktir) konusunda taraflarin hak ve
yukumluluklerini duzenlemektedir ve taraflardan birince feshedilinceye kadargecerlidir.
2- BASVURU SEKLI VE HIZMETiIN SUNUMUNA BASLAMA ESASLARI 2.1 ABONE'nin
guncel kimlik belgesi sureti, abonelik sdzlesmesinin imzali bir kopyasli ve igletmeci degisikligi
durumunda gerekli olan evraklari iletmesi ile yaptigi basvuru sonrasinda en geg ikiis gunu
icinde TELKOTURK, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (‘BTK’) mevzuat ve ydénetmelikleri
kapsaminda abone kimlik dogrulama v.b gibi kontrolleri/islemleri gerceklestirir ve
basvurunun sorunsuz olmasi durumunda hizmet tesis surecini baslatir, altyapinin uygun olmasi
durumunda on bes gun icerisinde tesis ve kurulum/devreye alma surecini tamamlar. Hizmet
tesisinin on bes glnlik slreci gegmesi durumunda ABONE'nin onayi ile slire uzayabilir aksi
durumda so6zlesme kendiliginden sona erecektir. 2.2 Hizmetin filen sunulmasi ABONE evde
kurulum hizmeti aldi ise hizmet almak icin belirtmis oldugu adreste TELKOTURK’iin saglamis
oldugu kullanici bilgileri ile internet erisimi saglamasi ile, evde kurulum hizmeti almadi ise
TELKOTURK’(in saglamis oldugu kullanici bilgilerini aldigi tarih itibariyle baglar. 3- MALI
HUKUMLER 3.1 TELKOTURK, ABONE’ye aylik/dénemsel olarak pesin ustilde fatura diizenler
ve son O6deme tarihinden énce ABONE’nin elektronik posta adresine gonderir. 3.2
Ucretlendirme ve faturalandirma, hizmetin ifasina baglama tarihi itibari ile baslar. 3.3
TELKOTURK tarafindan ABONE'’ye génderilen ilk faturada ABONE'nin sectigi tarife/paket
dcretinin bir aylik Ucreti, kurulum v.b gibi tek seferlik Ucretler ile damga vergisi bedeli yer
almaktadir.



3.4 Ayrintili fatura talepleri ve/veya itirazlar icin basvuru siresi son 6deme tarihinden itibaren
Bir (1) yildir. Faturaya itirazlar yazili olarak yapilir. Bu sire sonunda yapilan talep ve itirazlar
degerlendirme digsinda tutulur. Faturaya yapilacak olan itirazlar 6demeyi
durdurmaz. TELKOTURK’Un bu nedenle geciken ddemeye, son dédeme tarihinden itibaren
faiz uygulama hakki saklidir. ABONE’nin itirazi hakh bulunursa, itirazli kismi, uygulanan faizi ile
birlikte, ABONE'nin tercihine gore nakdi ya da sonraki faturalardan mahsup edilmek suretiyle
iade edilir. Tum iade talepleri hakh bir sipheye dayanarak inceleme altina alinabilir,
ABONE’den kendini ve talebini dogrulamak igin ek belge, evrak talep edilebilir. Kétlu niyet tespit
edilirse iade talebi reddedilebilir. 3.5 ABONE’nin hizmet faturasini son 6deme
tarihinde 6dememis olmasi durumunda sirasiyla; ABONE 6deme yapana kadar gegen
her gin igin gecikme faizi uygulanir, son ddeme tarihinden itibaren 15 gin sonra hizmeti
kisitlanir ve bu durum faturalandirmaya engel teskil etmez, bir sonraki faturanin son 6deme
tarininden itibaren 5 gin icerisinde hizmet kapatilir ve faturalama durdurulur,
borglarintahsilati icin hukuk sureci baglatilir, ABONE yasal sire¢ten dogacak mahkeme
masraflarini, vekalet ve harg¢ bedellerini de 6demekle yukumludur.

3.6 Hizmetin kisitlanmasindan sonra ABONE’nin borcunu ddemesini takip eden 24 saat
icerisinde TELKOTURK tarafindan hizmet/kisittama acilir ve ABONE’nin bir sonraki
faturasina kisitlama/agma ducreti yansitilir. 3.7 ABONE, 6nceki dénemlere ait
ucretlendirilmemis hizmet bedellerinin sonraki dénem faturalarinda
ucretlendirilecegini kabul eder. 3.8 ABONE aylik fatura tutarinin tamamini nakden ve
defaten faturada belirtilen 6deme kanallarindan 6der. ABONE’nin mukerrer ddeme
yapmasi halinde, ABONE fazla 6denen bu miktarla varsa onceki dénemlere ait
borglarinin kapatilabilecedini, kalan tutarin takip eden ayin faturasindan mahsup
dilebilecegini veya bu kalan tutarin nakit olarak iadesini talep edebilecegini bildigini;
faturanin ulasmamasi halindeyse fatura bilgilerini TELKOTURK'ten veya
ddemenin yapildigi TELKOTURK tarafindan duyurulan anlasmali banka ve
kurumlardan o6grenmeyi pesinen kabul ve taahhit eder.3.9 Fatura odemeleri
TELKOTURK’GNn belirleyecegi yontemlerle, fatura ve duyurularinda yer alan
anlasmali banka ve kurumlardan, Musteri Hizmetlerinden veya TELKOTURK’{in
resmi web sitesinden yapilir. 4- TARAFLARIN HAKVE YUKUMLULUKLERI 4.1 Hizmetin
sunulmasi igin yapilmasi gereken teknik islemler ,TELKOTURK veya TELKOTURK!'(in
belirleyecedi belirleyecedi is ortadi tarafindan yapilacaktirTELKOTURK,
yukumluliklerinden herhangi biriigin Gguncu bir sahis veya kurulugla s6zlesme yapma veya
hizmeti kismen veya tamamen bagkalarina gérdirme yetkisine sahiptir. Boyle bir durumda
Uclincl taraflarca yapilacak islemlerden ABONE’ye karsi TELKOTURK sorumlu olacaktir.
4.2 TELKOTURK, hizmeti degistirmek, kaldirmak, yenilemek, tarife ve fiyatlarda degisiklik
yapmahakkini, yarurlige girmeden makul bir sire dncesinde ABONE’ye duyurmak suretiyle
sakh tutar. TELKOTURK'Un tarifelerine ve tarifelerinde meydana gelecek degisikliklere
www.telkoturk.net adresinden ulasilabilecektir. 4.3 TELKOTURK, micbir sebepler,
altyapi saglayici kurumun sebeke bakim onarim c¢aligsmalari ve hukuki
dizenlemelerden veya isbu sozlesmeden kaynaklanan sebepler basta olmak Uzere,
TELKOTURK'Un kusurundan kaynaklanmayan nedenlerle, yetkili resmi makamlarin
uygulamis oldugu kesinti ve kisitlamalar veya TELKOTURK'Un yasal kurumlar
tarafindan kapatilmasi, faaliyetlerinin gecici bir sure i¢in veya daimi surette durdurulmasi
halinde, elektronik haberlesme hizmetlerinin gec¢ islemesi, hi¢ ya da geregi gibi
islememesinden sorumlu tutulamaz ve ABONE, TELKOTURK’ten bu sebeple herhangi
bir talepte bulunamaz. TELKOTURK’lGn kontroli disinda Taraflar’dan birine yénelik
gerceklesen operasyonel problemlere ve/veya uglncu kisilerden gelebilecek bilisim
sistemlerine yonelik hukuka aykiri mudahalelere, sanal(siber) saldiri eylemlerine vs. maruz
kalmasi veya bunlara maruz kalmasa dahi bu tdr tehlikelerin/olaylarin
gerceklesebilecedi stphesinin dogmasi halinde, TELKOTURK’(Un her ne nam altinda
olursa olsun herhangi bir zarar, tazminat, ceza, masraf, kar kaybi, bedel vs. 6demeksizin
(hisbu Sozlesme konusu hizmeti gegici veya tamamen durdurmak; veya (ii) hizmet seviyesini
dusirmek; veya (iii) Sozlesme’yi tek tarafli derhal fesih etmek hakki saklidir. 4.4
TELKOTURK tarafindan sunulan hizmetlerin kullanimi icin, MODEM vb. her tiirli donanim
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dahil ABONE’ye tahsis edilen veya ABONE’ye ait olan her tirli kullanici adi ve sifresinin
guvenliginden ve kullanimindan ABONE sorumludur. ABONE, kullanici adi ve sifresinin
galinmasi, kaybolmasi hallerinde bunlarin degistirilmesi icin derhal TELKOTURK’e
bildirimde bulunmakla yUkamltduir. Aksi takdirde kullanici adi ve sifresinin yetkisiz
kullanimindan dogacak idari, hukuki, mali ve cezai sorumluluk ABONE'’ye aittir. 4.5
TELKOTURK tarafindan sifre kullanimina veya elektronik islem kayitlarina yénelik
uygulamalara gecildiginde, bu bildirimlerin usulinde, ABONE’ye bilgi verilerek,
degisiklige gidilebilecektir. 4.6 ABONE iletisim bilgilerinde olabilecek degisiklikler ile devir ve
nakil taleplerini TELKOTURK’e bildirmekle yukimliadir.Belirtilen bildirimin
yapilmamasi nedeniyle dogacak her turli sorumluluk ABONE'ye aittir. 4.7
TELKOTURK, teknik servis ve hizmetlerde teknolojinin getirdigi her tirli degisikligi
yapma hakkina sahipti. ABONE bu degisikliklerden faydalanmak istiyorsa yeni donanim ya
da degisiklik bedelini ABONE 6deyecek olup, ABONE’nin hizmet almaya devam edebilmesi
icin yapilmasi zorunlu olan ve TELKOTURK’ten kaynaklanan degisiklikler
icin 6deme TELKOTURK tarafindan yapilacaktir. TELKOTURK, gerekli hallerde statik IP
kullanan ABONElerinin IP adreslerini, dncesinde bilgi vermek suretiyle degistirme
hakkina sahiptir.kiralayamaz ve/veya devredemez. TELKOTURK’in muvafakatiyle
sO0zlesmeden dogan haklarin devredilmesi halinde ABONE, devir aninda bu s6zlesmeden
dogmus velveya dogacak tum borglarin, vergi ve benzeri mali yukimlaliklerin
devreden ABONE ve devralan tarafindan mugstereken ve miteselsilen 6denecegini
kabul ve taahhiit eder. 4.9 ABONE, TELKOTURK’(n sunacagi, yararlanmakta oldugu
kampanya kapsaminda olmayan kablo ¢ekimi, ABONE’nin kendisine ait cihazin
internet erisiminin saglanmasi, hizmet mahallinde talep edecegi iscilik gerektiren
isler vb. hizmetlerin mahallinde verilmesini istedigi takdirde Ucretini 6deyerek bu
hizmetlerden faydalanabilir. TELKOTURK’lUn dizenleyecedi kampanyalarin
O0zelkosullar! istisnadir. 4.10 ABONE, kullanmakta oldugu hizmet ile ilgili soru ve
taleplerini 0850 330 30 30’'u arayarak iletebilir. 4.11 ABONE,TELKOTURK
tarafindan kendisine sunulan hizmetleri hukuka aykiri olarak ve hizmet aldi§i adres disinda
veya bireysel kullanimi asacak sekilde kullanamaz, hizmet aldigi adres digindaki Uguncu
kisilerle paylasamaz. ABONE, kendisine sunulan hizmetleri, hakaret igeren, pornografik unsur

tasiyan, toplum guvenligini bozacak, anayasal rejim ve devlet aleyhine, kisilik haklarina saldir
mahiyetinde Turkiye Cumhuriyeti yasalari ¢ergcevesinde sug¢ konusu olabilecek herhangi bir
eylem icin kullanmamay: taahhut eder. Aksi halde; her turli sorumlulugun kendisine ait
olacagini; TELKOTURK'lin isbu sdzlesmeyi derhal feshetme hakkinin bulundugunu ve isbu
maddede diizenlenen ylkumlUliklerin yerine getiriimemesi sebebiyle TELKOTURK’Gn maruz
kalacag! her turli yaptinm ve/veya ugrayacagi zararlari tazmin edecegini kabul, beyan ve
taahhut eder. 4.12 Hizmet baglangicindan sonra, umulmayan hal ve mucbir sebepler
haricinde TELKOTURK’(in kusuru nedeniyle hizmetin 48 (kirk sekiz) saatten fazla kesintiye
ugramasi halinde, TELKOTURK hizmet sunulmayan glnlerin bedelini, ABONE'nin
talebi halinde, ABONE’ye iade eder. Tlirk Telekomunikasyon A.$.’den kaynaklanan
kesintilerden TELKOTURK sorumlu degildir. 4.13 TELKOTURK, so6zlesmenin 1.
(birinci) sayfasindaki formda yer alan musteri iletisim bilgilerini kullanarak, yeni Uranleri,
kampanyalari, is ortaklari, hat kapama bildirimleri, ABONE’nin bor¢ durumu vs.
hakkinda ABONE'ye bilgi verebilir ve ABONE’ye mevzuatta dngorulen diger bildirimlerde
bulunabilir. Mevzuat geregdi gonderilen iletilerin TELKOTURK’ten kaynaklanmayan
sebeplerle ulasmamasindan TELKOTURK sorumlu olmayacaktir. 4.14 isbu sézlesmenin
imzas1 sirasinda veya sonrasinda, soOzlesme kapsamindaki hizmetler icin ABONE
tarafindan imzalanacak taahhitnameler (Taahhitname) ve Tarife Kabul Belgeleri isbu
sdzlesmenin eki ve ayrilmaz bir parcasi olacaktir. isbu sdzlesme ile taahhitname hikiimleri
arasinda ihtilaf olmasi halinde taahhiitname hiikiimleri esas alinacaktir.5- SOZLESMENIN
IPTALI VE CAYMA ESASLARI 5.1 Cayma Bildirimi: ABONE hic¢bir hukuki ve
cezai sorumluluk ustlenmeksizin ve higbir gerekge gostermeksizin
Sozlesme’nin imzalandigi tarihten itibaren ondort (14) gin igerisinde

aldigr hizmeti reddederek Sozlesme’den cayma hakkini kullanabilir. Bu
durumda TELKOTURK cayma bildiriminin TELKOTURK ’ e ulagsmasiile HIZMET’i durdurarak
geri almayi taahhut eder. 5.2 ABONE herhangi bir gerekge gdstermeksizin sdzlesmeyi diledigi
an sonlandirabilir.



5.3 ABONE SOZLESME'yi feshetmek istedigi takdirde bu talebini kimligini ispatlamasi
kosuluyla (i) yazili sekilde SATIS NOKTASI'na bildirmesi Uzerine (ii) teyit edilmis olmak
kaydiyla ISLETMECI'nin belirlemis, beyan etmis oldugu faks numarasina imzali dilekgesi ile,
(iif)Guvenli elektronik imza ile gonderilip saklanabilen metinler ile bildirmesi Uzerine (iv)
KURUM tarafindan belirlenecek diger yontemlerle bildirmesi tizerine SOZLESME’nin fesih
sureci baslayacaktir. 5.4 Yazili gekilde satig noktalarina ya da faks gonderimi Uzerinden
yapilan fesih bildirimlerinde ABONE’nin fesih i¢in gerekli evraklarinin eksiksiz ve okunakli
olmasi gerekmektedir. S6z konusu evraklarin okunaksiz ve/veya eksik olmasi
durumunda feshi islemi yapilmakta ve Ucretlendirme devam etmektedir. 5.5
TELKOTURK ABONE’nin aboneligine son verme yéniindeki bildirim yapildigi andan
itibaren ABONE’ye 24 saat icerisinde ilgili talebin alindigina istinaden bilgi verir, HIZMETI
kisitlar ya da durdurur. TELKOTURK ABONE abonelige son verme talebinde bulundugu
andan itibaren yedi gun(7gun) icerisinde fesih iglemini gerceklestirmek ve aboneye
SOZLESMEnin feshedildigini milkiyetk e n d i s i n e aitcihaz/donanim/modem/
kart ve benzeri ekipmanlarin iade edilmesi gerektigini elektronik posta, SMS ve arama
yontemlerinden birini kullanarak bildirmekle yukumlidir. ABONE’lik sona erdikten
sonra TELKOTURK abonelere geri kalan alacaklari icin en ge¢ yedi glin(7giin) icerisinde
son faturayil génderir. 5.6 ABONE, SOZLESME'nin her hangi bir nedenle sona ermesi
halinde, TELKOTURK'e ait techizat ve EKIPMAN’1 aynen, hasarsiz ve ¢alisir durumda
iade etmekle veya bunlarin kaybolmasi, hasara ugramasi, arizalanmasi gibi sebeplerle
aynen iadesinin mimkin olmadi§i hallerde teghizat ve EKIPMAN’in bedelleri veya
tespitedilen zarar ve hasar karsiligi olarak TELKOTURK tarafindan fatura edilecek
tutari ve sdzlesme kapsaminda, TELKOTURK kayitlarina gére dogmus btin
borglarini ddemekle yukumludir. 5.7 TELKOTURK, ABONE’nin vermis
oldugu bilgilerin eksik, sahte veya yanlis oldugunu saptamasi, Aboneligin koétl niyetle
yapiimig oldugunu tespit etmesi halinde hizmet baslangi¢ tarihinden evvel aboneligi
reddetme veya herhangi bir zamanda ABONE'nin, abonelik basvurusundaki kisisel
bilgi ve belgelerin dogrulugunun kontroli amaciyla ABONE'’ye, ilgili kurum ve kuruluslara
basvurarak veya ek belge isteyerek yapacagi degerlendirme sonucunda, aboneligi feshetme
veya aksi ispat edilinceye kadar hizmeti durdurma hakkini sakl tutar. Bundan baska, ABONE,
s6z konusu hizmeti hicbir sekilde kamu duzenini bozucu, genel ahlaka aykiri, Gguncu kigilerin
haklarina tecaviz edecek sekilde ve yasalara aykiri olarak, kotu niyetli, hileli ve muvazaall
olarak kullanamaz, 3. kigilere yeniden satima konu olacak sekilde ticari amagla kullandiramaz.
Aksinin tespiti halinde TELKOTURK’iin sézlesmeyi feshetme hakki sakhdir. 6- TEBLIGAT
ABONE, Abonelik s6zlesmesinin imzalanmasi sirasinda ibraz ettigi belgeler ve beyan ettigi
bilgilerle ilgili tim degisiklikleri TELKOTURK’e yazili olarak, Musteri Hizmetlerine bildirerek
veya TELKOTURK’(in duyuracadl ydntemlerden biriyle usuliine uygun olarak bildirmedikge,
sozlesmede belirtilen bilgiler dogru olarak kabul edilecektir. Bu bilgilere dayanarak yapilacak
her turlu islem ve tebligat gecerli sayilacak olup gecerli bir tebligin yasal sonugclarini
doguracaktir. 7- UYUSMAZLIKLARIN GOzZUM YERi ABONE ile TELKOTURK
arasindaki uyusmazliklarda TELKOTURK tarafindan ilgili mevzuat geregince
olusturulan Tuketici Sikayetleri CozUm Mekanizmasi, www.telkoturk.net adresinde yer
alan Online islem Merkezi ile il ve ilce Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetleri nezdinde uzlasma
saglanamazsa, davalinin ikametgahinin bulundugu yer mahkemesi veya
SOZLESME’nin ifa edilecedi yer mahkemesi veya davalinin veya vekilinin dava acildigi
zaman orada bulunmalari sartiyla, SOZLESMEnin yapildi§i yer mahkemesi veya
ABONE’nin ikametgahinin bulundugu yer mahkemesi ve bu yerlerdeki icra Daireleri yetkilidir.
8- MUCBIR SEBEPLER 6098 sayili Tiirk Borglar Kanununun 136-138. Maddelerinde
dizenlenen ifa imkansizh@i halleridir. SOZLESME’nin yapildi§i sirada taraflarca 6ngérilmeyen
deprem, sel, ¢cig dismesi vb dogal afet ve felaketler, yangin, savas, ambargo, seferberlik,
hikkiimet kararlari vb. olaganistii halleri ifade eder.9- HIZMETE OZEL HUKUMLER 9.1
ABONE sectigi hizmetin o6zelliklerinin (hiz, limit, vb.) ulasilabilecek en ylksek seviye
oldugunu kabul eder. internet hizi (download ve upload) sonuclari bazi faktérlere bagli olarak
degisiklik gosterebilir. Bu faktorler, sunucunun, ev/isyeri arasinda bulunan diger sunucu ve
router’larin birhak veya tazminat talebinde de bulunamayacaktir. 9.2 TELKOTURK,
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tarafindan verilen hizmetin temini igcin ABONE'nin kullaniminda bulunan modem
cihazinin ABONE kaynakli olmayan sebeplerden hizmet alinamaz duruma geldiginde
ABONEden herhangi bir lcret talep edilmeden TELKOTURK tarafindan ilgili mevzuata uygun
sekilde degisimi yapilacaktir. 9.3 TELKOTURK tarafindan Tirk Telekomiinikasyon A.S.
altyapisi Gzerinden sunulan hizmetler, Turk Telekomulnikasyon A.S. altyapisinin sagladigi
imkanlar dahilinde sunulabilecektir.Bu tur hizmetlerde Turk Telekomulnikasyon A.S.
kaynakhyasanabilecek sorunlardan TELKOTURK, ABONE'ye karsi sorumlu
degildir. 9.4 ABONE, isbu sdzlesmenin basinda bulunan Bilgi Formu’nun tamamini
okuyarak, gerekli tercihleri yapacak, TELKOTURK’te, ABONE'nin belirtmis oldugu tercihlere
gore iglem tesis edecektir. ABONE, Abonelik Bilgi Formu ile vermis oldugu onay
dogrultusunda TELKOTURK’lGinyapacag: islemler n e d e n i y | e
TELKOTURK’e karsi herhangi bir itirazda ya da herhangi bir hak veya tazminat talebinde
bulunamayacagi gibi, Abonelik Bilgi Formu’'nda TELKOTURK tarafindan
uyarida bulunulan duruml ard a, gerceklestiriimemesi yonunde onay
vermesine ragmen islemin gergeklestiriimedigini ileri sirerek TELKOTURK’e
karsi herhangi bir itirazda ya da herhangi bir hak ya datazminat talebinde
de bulunamayacaktir. 9.5 TELKOTURK biinyesindeki kisisel veriler, TELKOTURK'Un
korumasi altindadir. TELKOTURK, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“Kanun”)gergevesinde kisisel verilerin guvenli sekilde muhafazasini ve hukuka uygunolarak
islenmesini saglamak i¢inteknolojik ve alt yapisal imkanlarini kullanarak, gerekli tum teknik
ve idaritedbirleri almaktadir. Kisisel veriler, TELKOTURK tarafindan asagida belirtilen
haller dahil ancak bunlarlasinirli olmaksizin Kanuna ve ilgilimevzuata

uygun ol ar a k islenebilmektedir. Kanun kapsaminda kisisel verileri iglenen
gercekkigiler, agsagidaki metni inceleyerek TELKOTURK tarafindan veri
sorumlusu sifatiyla islenebilecek kisisel verilerin islenme a m a ¢ | a r 1 ,

aktarilabilecegi kisiler, toplanma yontemi ve hukuki sebebi ile s6z konusu Kkisisel
verilere iligkin haklari hakkinda bilgi edinebilir, detayll bilgi igin ise TELKOTURK web
sitesindeki Gizlilik Politikasi’'ni inceleyebili. TELKOTURK tarafindan islenebilecek kisisel
verilere iliskin bilgilere asagida seffaflik cercevesinde kisaca yer verilmistir. Kisisel
veriler, Abonelik sb6zlesmesi, bayiler ve sair yuz yuze kanallar, ¢cagri merkezi, web
sitesi, mobil uygulamalar, kisa mesaj, elektronik posta, sesli yanit sistemi ve her turla yazili,
sozlu, elektronik ortam vasitasiyla, kisinin kigisel verilerin islenmesine yonelik rizasi ya da
Kanunun 5 ve 6. maddeleri ile sair mevzuatta belirtilen hukuki sebeplere dayanarak
toplanabilir, asagida 6zet olarak yer verilen amacglarla islenebilir ve aktarilabilir.
TELKOTURK, kisisel verileri Kanuna uygun o l ara k , 0 ridnve hizmet

sunulmasi, Uucretlendiriimesi, faturalandiriimasi, tanitimasi ve pazarlanmasi; hediye ve

promosyon sunulmasi; ilgili kisiyle iletisime gecilmesi; Kkisinin talep ettigi islemlerin
gerceklestiriimesi ile sebekelerimizin ve bilgilerin glvenligi icin gerekli teknik ve idari tedbirlerin
alinmasi, urin ve hizmetlerin gesitlendirmesi, d6lgimlenmesi, finansal raporlamalar
dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin Gizlilik Politikasi’nda belirtilen diger amaclarla
isleyebilir.Bu cercevede kisisel veriler, TELKOTURK adina hareket eden kisiler; Griin ve
hizmetlerin sunulmasi, tanitilmasi ve ulastirilmasi ig¢in calistigimiz ve sair is
birliklerinde bulunulan is ortaklarimiz, tedarik¢i firmalar ile bankalar, finans
kuruluglari ve sair Kigiler; hizmet alinan diger Uguncu kisiler; ilgili kisinin yetki verdigi vekil ve
temsilciler; resmi kurum ve kuruluslar dahil ancak bunlarla sinirh  olmaksizin  Gizlilik
Politikasi’nda belirtilen yurt i¢i ve yurt disindaki Kigilere aktarilabilirKanun kapsamindaki

gercek kigiler, kigisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme; islenmisse bilgi
talep etme; islenme amacini, amacina uygun kullanilip kullaniimadiklarini 6grenme;
aktarildigi aglncu kisileri bilme; kisisel verilerin eksik/yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
duzeltilmesini isteme; mevzuat ¢ercevesinde Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme; duzeltme/silme/yok etme islemlerinin kigisel verilerin aktarildigi Uguncu kisilere
bildiriimesini isteme; islenen kisisel verilerin minhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi
sureti ile aleyhlerine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme; kisisel verilerin kanuna aykiri
olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramalar hélinde zararlarinin giderilmesini talep etme
haklarina sahiptir.ilgili gercek kisiler, Kanun kapsamindaki haklarindan yararlanmak
icin basvurusunu Noter onayli olarak TELKOTURK Genel Midirligi’ne posta yoluyla ya da



KEP adresinden telkoturk@hsO01.kep.tr adresine iletebilir ya da TELKOTURK web
adresinde belirtilen diger yontemleri kullanabili. TELKOTURK Gizlilik Politikas’'nin tam
metnine https://www.telkoturk.net adresinden ulasilabilir, Gizlilik Politikasi’'nda her
zaman degisiklik yapilabilir; degisiklikler, gincel Gizlilik Politikas’'nin https://www.telkoturk.net
adresinde yayimlanmasiyla birlikte derhal gegerlilik kazanir . Kisisel verilerimin
tarafimca aksi belirtilene kadar Madde 9.5’te agiklanan Gizlilik Politikasi
kapsaminda islenmesine izin veriyorum. [ ]

TELKOTURK’iin kampanya, servis, tarife, hizmetler veya bildirim amagh olarak, e-
posta, telefon veya cesitli yontemler ile tarafim ile iletisime ge¢mesine izin
veriyorum. [ ]

“Sozlesmenin bir ornegini elden teslim aldim ve 14 gin kosulsuz CAYMA
HAKKIMkonusunda bilgilendirildim.”

Latfen kendi el yaziniz ile yukaridaki metni asagidaki kutu igine yaziniz.

ABONE imza *
Tarih : *Imzanizi kutunun
disinatasirmayiniz
ABONE TELKOTURK Adina
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