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sizin icin ozellestirilmis ezber bozan teknoloji!
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Inovatif ¢ozUmler Olculebilir Performans

lletisim degerlidir ve isinize katki saglar. iletisim
performansinizi arttiralim ve birlikte analiz edelim.

Inovatif vizyon ile koklii
tecrubenin
butiinlesmesi

Iste BuluttUrk'te tum tasarladigimiz teknolojilerde ilham
kaynagimiz bu! Sektorel tecrubeler ile; yani yillar suren
degerli musterilerimizin is deneyimleri ile inovatif teknoloji
bakisimizi harmanliyoruz. Ne mi oluyor? Rakipsiz ve
benzersiz cozUmler ile isinize deger katmak ve sizin is
ortaginiz olmak bizim icin kacinilmaz oluyor. Hadi
baslayalim...
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bulutturk cagri merkezi

5.000+MT 1.000+MD

5.000'i askin aktif musteri 1.000'i askin aktif musteri
temsilcisi/gun deneyimi

Olculemeyen is yonetilebilir mi?
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bulutturk cagri merkezi

Temel . — !
? “e lletisim Merkezi
gozumler Sirketiniz Icin Degerli CozUmler

WebRTC Call Center Gelismis Dialer IVR&Self Servis
WebRTC (Real-Time Inbound, Outbound ya da Blended Cagri Outbound arama kampanyalarinizin IVR modulu ile musterilerinizin
Communications) [Gergek Merkeziniz icin miukemmel seviyede otomasyonu ve verimliligin X3'e kadar interaktif olarak 7/24 dogru ve
zamanli iletisim] tamamen web tasarlanmis bir platform sunuyoruz. Call artirilmasi i¢in gelistirildi. TUm sektorlere 6zel hizli hizmet almalarini

tabanli olarak ¢alisan ve 3.parti Center Urdndmuz, cagri merkezi cozumler ile performans garantisi burada! 6 saglayabilirsiniz.

bir programa gerek kalmadan islemlerinizi en verimli sekilde farkli algoritma ile benzersiz...

gercek zamanli iletisim gergeklestirmek icin gereken tum ozellikleri * Randevu Teyit

saglayabilen bir ozelliktir. kapsamaktadir; e Predictive e Anket Onay
Bulutturk cagri merkezi c6zumu » Preview e Teknik Destek

her tarayicida web tabanli olarak e |Inbound e Precise e Musteri Memnuniyeti
maksimum performansi garanti e Outbound e Power e Self Servis

eder. e Blended o Agentless

Chat e Manuel
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Ozel
Cozumiler

Gelismis PBX

Klasik bir santralden cok daha fazlasina sahip olabilirsiniz.
Guvenlik sistemleri gelistirilmis ve full IP seviyede tasarlanmis
PBX ¢ozumu ile hem yatirim maliyetlerinden hem de isletme
maliyetlerinden %50'ye varan oranlarda tasarruf
saglayabilirsiniz.

Akilli Arama Dagitimi
Kuyruk Stratejisi

is Verimliligi
Raporlama Ozgurlugu
Dinamik Konferans

lletisim Merkezi

Sirketiniz icin Degerli CozUmler

Robot Outbound Agent

Bulutturk, cok cesitli sesli mesaj yayini
gereksinimleri icin otomatik arama modulunu
standart olarak sunar. Pazarlama dokunuslari,
siparis durumu, teslimat bildirimleri, randevu
hatirlaticilari, politik mesajlar ve cok daha fazlasinda
size hem zaman kazandirir hem de yuksek
performansi garanti eder;

e Rutin outbound aramalari otomatiklestirerek,
verimliligi arttirma

e Hatirlatici ve bildiriler yardimiyla musteri
baglihgint arttirma

e Yukari Satis & Capraz Satis

Bulutturk Soft Phone

Herhangi bir web tarayicisi kullanarak
Internet Uzerinden VOIP('Voice over
Internet Protocol') teknolojisi ile
telefon goérusmesi yapabilmenizi
saglayan web tabanli 'soft' telefondur.

e Dusuk Maliyet
e Esnek Yapl
 Web tabanli yeni teknoloji



bulutturk cagri merkezi
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Ezber Bozan
Cozumiler

Butlnlesik Iletisim

BUtUnlesik iletisim ile tum kanallarda iletisiminizi tek
ekrandan yonetebilirsiniz. Telefon, web sitesi, dijital kanallar
ve daha fazlasi...

Raporlama&Analiz

Bulutturk en iyi musteri deneyimi icin 200'den
fazla raporlama araci ile size en dogru bilgiyi verir.
Sadece bununla kalmaz &zellestirilmis raporlama
modull ile size 6zel parametreler girmenize izin
vererek rapor olusturmaniza imkan saglar...

lletisim Merkezi

Sirketiniz icin Degerli CozUmler

Numara Gizleme
&KVK Uyumlulugu

Musterileriniz, hastalariniz,
muvekkKilleriniz, calisanlariniz... Tum
ekranlarda 'Kisisel Verilerin
Korunmasl' adina tum kisisel veri
icerigini gizleyebilir veya kismi
maskeleme ile guvenli konumda
goruntuleyebilirsiniz.

Entegrasyon

Her isin ihtiyaci ayri, sUrecler degisik ve ihtiyac ayni; tek
ekrandan tum sureclerin yonetim becerikliligi. Yazilim
ekibimiz hazir! Ozel ¢c6zum gelistirme inovatif vizyonun bir
parcasidir. isimiz bu!

Goruntuld Gorusme

Ister cagri isterse de géruntU; Bulutturk'te tek ekranda sizinle.
lletisim merkezinde géruntull islem veya destek streclerinde
sundugumuz géruntulud gérusme modulu ile markanizda fark
yaratacaksiniz...
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Monitor

Arama istatistik Agent istatistik

Takim Grafigi

Ezber bozan teknoloji

Profesyonel
Wallboard

5 farkli 'wallboard' ekrani ile
kolay yonetim sunuyoruz

Web-chat Takim lideri

En iyi Agent Listesi Takim Bilgisi

TV Wallboard Dialer

Wallboard



Ezber Bozan Teknoloji

Gelismis Kalite

Modulu

“Z buluttiirk

bulutturk cagri merkezi

Kalite Degerlendirme

rarih Secimi
8/4/2022, 24:00:00
Tarih Secimi

8/4/2022, 23:59:59

Hepsi

Sonug (%)

07/

Kampanya

At
Seginiz

Seciniz

Seginiz

kocluk listeleme

kalite degerlendirme
form olusturma

kocluk ekleme

Telefon Numarasi

Konugma Sdresi(min-sn) Konugma Stresi{max-sn)

Excel Csv =t

Agdtiama
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Vienu

& Monitorer Ezber Bozan Teknoloji

Alaninda en iyiler!

Bulutturk Cagri Merkezi'nde aradiginin en iyisi var!

) Acd

3 Arama

M, Kampanya
Is Kanallari
Script Sorular
Scriptler

Kampanyalar

P En iyi kampanya %98 Memnuniyet En iyl arama modulu

Chat

- . . . Tum Bulutturk cézUmlerinde tek

Is kanallari, scriptler, soru scriptleri mola ve T _ o , :

‘ © womatowa - SRR ek se e E T e e e dlcUmuz memnuniyet; gucimuz Gelen ve giden arama kurallarini kendin
sl sevived e kel o HyE vERE mutlu musterilerimizden geliyor... olustur, blacklist yonetimi yap, arama

= (] Monitor saglar. zamani kosullari, IVR ve bekleme

Muzugi gibi tum detaylar ile ileri seviye

%100 SlcUlebilir ve analiz edilebilir En Iyl Agent iletisim algortitmasi olustur...

[ Ayarlar kampanya yonetimi ile optimum butce

kullanimini garanti eder! MOdUlU

Agent ekleme, gruplandirma, kuyruk
olusturma ve ileri seviye KPI olusturma
gibi sayisiz secenek sadece maksimum
performans icin; dilersen maksimum
verimlilik icin. Tamami Kisisellestirilebilir
08 kullanici dostu arayuzde...

1 Kalite

1] sistem

B Raporlar
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Gelen
Son 24 Saat

191

Monitor

Arama Istatistik Agent istatistik

Takim Grafigi

WebRTC
Teknolojisi

Bulutturk Cagri Merkezi Platformu
web tabanli calisir. Bu demek
oluyor ki hicbir kurulum ve
yukleme yapmadan istedigin
cihazdan giris yapabilir ve degisen
tum calisma sartlarina uyum
saglayabiirsin.
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Hadi
Tanisalim!

'‘Buluttlrk' bir TELKOTURK ILETISIM A.S. Markasidir.

J( ILETISIM

N telkotirk . 02162950295
% satis@telkoturk.net
<>
- i www.bulutturk.net
bututtiirk www.telkoturk.net
Quant Plaza, 154/15
A
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