
BÜTÜNLEŞİK
ÇAĞRI MERKEZİ

ürün sunumu

s�z�n �ç�n özelleşt�r�lm�ş ezber bozan teknoloj�!

İletişimde Sizi Öne Geçirecek
FIRSAT
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İnovat�f çözümler

İnovat�f v�zyon �le köklü
tecrüben�n
bütünleşmes�
İşte Buluttürk'te tüm tasarladığımız teknoloj�lerde �lham
kaynağımız bu! Sektörel tecrübeler �le; yan� yıllar süren
değerl� müşter�ler�m�z�n �ş deney�mler� �le �novat�f teknoloj�
bakışımızı harmanlıyoruz. Ne m� oluyor? Rak�ps�z ve
benzers�z çözümler �le �ş�n�ze değer katmak ve s�z�n �ş
ortağınız olmak b�z�m �ç�n kaçınılmaz oluyor. Had�
başlayalım...

5.000+MT

5.000'� aşkın akt�f müşter�
tems�lc�s�/gün

1.000+MD

1.000'� aşkın akt�f müşter�
deney�m�

Ölçüleb�l�r Performans

İlet�ş�m değerl�d�r ve �ş�n�ze katkı sağlar. İlet�ş�m
performansınızı arttıralım ve b�rl�kte anal�z edel�m.
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Temel
Çözümler

 İlet�ş�m Merkez�
Ş�rket�n�z İç�n Değerl� Çözümler

Call Center

Inbound
Outbound
Blended
Chat

Inbound, Outbound ya da Blended Çağrı
Merkez�n�z İç�n mükemmel sev�yede
tasarlanmış b�r platform sunuyoruz. Call
Center ürünümüz, çağrı merkez�
�şlemler�n�z� en ver�ml� şek�lde
gerçekleşt�rmek �ç�n gereken tüm özell�kler�
kapsamaktadır;

Gel�şm�ş D�aler

Pred�ct�ve
Prev�ew
Prec�se
Power
Agentless
Manuel

Outbound arama kampanyalarınızın
otomasyonu ve ver�ml�l�ğ�n X3’e kadar
artırılması �ç�n gel�şt�r�ld�. Tüm sektörlere özel
çözümler �le performans garant�s� burada! 6
farklı algor�tma �le benzers�z...

IVR&Self Serv�s

Randevu Tey�t
Anket Onay
Tekn�k Destek
Müşter� Memnun�yet�
Self Serv�s

IVR modülü �le müşter�ler�n�z�n
�nterakt�f olarak 7/24 doğru ve
hızlı h�zmet almalarını
sağlayab�l�rs�n�z.

WebRTC
WebRTC (Real-T�me
Commun�cat�ons) [Gerçek
zamanlı �let�ş�m] tamamen web
tabanlı olarak çalışan ve 3.part�
b�r programa gerek kalmadan
gerçek zamanlı �let�ş�m
sağlayab�len b�r özell�kt�r.
Buluttürk çağrı merkez� çözümü
her tarayıcıda web tabanlı olarak
maks�mum performansı garant�
eder.
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Özel 
Çözümler

 İlet�ş�m Merkez�
Ş�rket�n�z İç�n Değerl� Çözümler

Gel�şm�ş PBX

Akıllı Arama Dağıtımı
Kuyruk Stratej�s�
İş Ver�ml�l�ğ�
Raporlama Özgürlüğü
D�nam�k Konferans

Klas�k b�r santralden çok daha fazlasına sah�p olab�l�rs�n�z.
Güvenl�k s�stemler� gel�şt�r�lm�ş ve full IP sev�yede tasarlanmış
PBX çözümü �le hem yatırım mal�yetler�nden hem de �şletme
mal�yetler�nden %50'ye varan oranlarda tasarruf
sağlayab�l�rs�n�z. 

Robot Outbound Agent

Rut�n outbound aramaları otomat�kleşt�rerek,
ver�ml�l�ğ� arttırma
Hatırlatıcı ve b�ld�r�ler yardımıyla müşter�
bağlılığını arttırma
Yukarı Satış & Çapraz Satış

Buluttürk, çok çeş�tl� sesl� mesaj yayını
gereks�n�mler� �ç�n otomat�k arama modülünü
standart olarak sunar. Pazarlama dokunuşları,
s�par�ş durumu, tesl�mat b�ld�r�mler�, randevu
hatırlatıcıları, pol�t�k mesajlar ve çok daha fazlasında
s�ze hem zaman kazandırır hem de yüksek
performansı garant� eder;

Buluttürk Soft Phone

Düşük Mal�yet
Esnek Yapı
Web tabanlı yen� teknoloj�

Herhang� b�r web tarayıcısı kullanarak
Internet üzer�nden VOIP('Vo�ce over
Internet Protocol') teknoloj�s� �le
telefon görüşmes� yapab�lmen�z�
sağlayan web tabanlı 'soft' telefondur. 
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Ezber Bozan
Çözümler

 İlet�ş�m Merkez�
Ş�rket�n�z İç�n Değerl� Çözümler

Bütünleş�k İlet�ş�m
Bütünleş�k İlet�ş�m �le tüm kanallarda �let�ş�m�n�z� tek
ekrandan yöneteb�l�rs�n�z. Telefon, web s�tes�, d�j�tal kanallar
ve daha fazlası...

Raporlama&Anal�z
Buluttürk en �y� müşter� deney�m� �ç�n 200'den
fazla raporlama aracı �le s�ze en doğru b�lg�y� ver�r.
Sadece bununla kalmaz özelleşt�r�lm�ş raporlama
modülü �le s�ze özel parametreler g�rmen�ze �z�n
vererek  rapor oluşturmanıza �mkan sağlar...

Numara G�zleme
&KVK Uyumluluğu
Müşter�ler�n�z, hastalarınız,
müvekk�ller�n�z, çalışanlarınız... Tüm
ekranlarda 'K�ş�sel Ver�ler�n
Korunması' adına tüm k�ş�sel ver�
�çer�ğ�n� g�zleyeb�l�r veya kısm�
maskeleme �le güvenl� konumda
görüntüleyeb�l�rs�n�z. 

Entegrasyon
Her �ş�n �ht�yacı ayrı, süreçler değ�ş�k ve �ht�yaç aynı; tek
ekrandan tüm süreçler�n yönet�m becer�kl�l�ğ�. Yazılım
ek�b�m�z hazır! Özel çözüm gel�şt�rme �novat�f v�zyonun b�r
parçasıdır. İş�m�z bu!

Görüntülü Görüşme
İster çağrı �sterse de görüntü; Buluttürk'te tek ekranda s�z�nle.  
İlet�ş�m merkez�nde görüntülü �şlem veya destek süreçler�nde
sunduğumuz görüntülü görüşme modülü �le markanızda fark
yaratacaksınız...
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Ezber bozan teknoloj�

Profesyonel
Wallboard

5 farklı 'wallboard' ekranı �le
kolay yönet�m sunuyoruz

Web-chat

TV Wallboard

Wallboard

D�aler

Takım l�der�
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Ezber Bozan Teknoloj�

Gel�şm�ş Kal�te
Modülü

koçluk l�steleme
kal�te değerlend�rme

form oluşturma
koçluk ekleme



En �y� kampanya

İş kanalları, scr�ptler, soru scr�ptler� mola ve
daha b�rçok detaylı yönet�m araçları �le
mükemmel sev�yede kampanya yönet�m�
sağlar.

%100 ölçüleb�l�r ve anal�z ed�leb�l�r
kampanya yönet�m� �le opt�mum bütçe
kullanımını garant� eder!

En �y� Agent
Modülü

Agent ekleme, gruplandırma, kuyruk
oluşturma ve �ler� sev�ye KPI oluşturma
g�b� sayısız seçenek sadece maks�mum
performans �ç�n; d�lersen maks�mum
ver�ml�l�k �ç�n. Tamamı k�ş�selleşt�r�leb�l�r
kullanıcı dostu arayüzde...

%98 Memnun�yet
Tüm Buluttürk çözümler�nde tek
ölçümüz memnun�yet; gücümüz
mutlu müşter�ler�m�zden gel�yor...

Ezber Bozan Teknoloj�

Alanında en �y�ler!
Buluttürk Çağrı Merkez�'nde aradığının en �y�s� var!

En �y� arama modülü

Gelen ve g�den arama kurallarını kend�n
oluştur, blackl�st yönet�m� yap, arama
zamanı koşulları, IVR ve bekleme
müzüğ� g�b� tüm detaylar �le �ler� sev�ye
�let�ş�m algort�tması oluştur...

b
u

lu
tt

u
rk

 ç
ağ

rı
 m

er
ke

z�

08



09

Sl�de Mockup WebRTC
Teknoloj�s�
Buluttürk Çağrı Merkez� Platformu
web tabanlı çalışır. Bu demek
oluyor k� h�çb�r kurulum ve
yükleme yapmadan �sted�ğ�n
c�hazdan g�r�ş yapab�l�r ve değ�şen
tüm çalışma şartlarına uyum
sağlayab��rs�n. 



Had� 
Tanışalım!

'Buluttürk'  b�r TELKOTÜRK İLETİŞİM A.Ş. Markasıdır.

Quant Plaza,  154/15
Ümran�ye / İSTANBUL

İLETİŞİM
0 216 295 0 295

sat�s@telkoturk.net

www.bulutturk.net 
www.telkoturk.net
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